Mehmet Akif Ersoy Universitesi i¢ Paydas Memnuniyet Anketi Sonuclar

Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2017 Y1l Sonu itibari ile Genel Ogrenci

Memnuniyet Arastirmasi Sonug¢lari

Universite dgrencileri memnuniyet calismasi &gretim elemanlari, egitim hizmetleri, yemekhane
hizmetleri, kiitiiphane hizmetleri, sosyal etkinlikler, 6grenci isleri hizmetleri, kantin, yoneticilerin
duyarlilig: alt basliklardan olusan memnuniyet arastirmasinda genel ortalama %66 olarak ortaya

konmustur. Sonuglar arzulanan memnuniyet diizeyinden asagida kalmistir. Detayli olarak
incelendiginde asagidaki hususlarin bu ortalamanin diismesinde etkili oldugu diisiiniilmektedir:

1)

2)

3)

4)

5)

Memnuniyet siralamasinda bir 6nceki yilda oldugu gibi alt diizeylerde kalan birimlerin
kendilerine ait bir binasi/fiziksel alan1 bulunmamakta veya s6z konusu binasinda fiziksel
sorunlar bulunmakta oldugu anlasilmistir. Binasi tamamlanan birimlerin memnuniyet
diizeyinin arttifi gézlemlenmistir. Artan 6grenci sayist ile birlikte bu alan yetersizliginin
etkisi ¢ok daha fazla ve olumsuz hissedilmektedir. Bu nedenle her birim kendine ait alana
kavustuk¢a memnuniyet diizeyinin artacagi diisiiniilmektedir.

Universitemiz diizenledigi etkinlik sayisini siirekli olarak arttirmaya calismaktadir. Yapilan
incelemede memniiniyet diizeyinin beklenen seviyede olmamasinin nedeninin etkinlik
sayisindan degil etkinliklere katilimda yasanan problemlerden kaynaklandigi goriilmiistiir.
Konferans ve serge salonun sehir i¢inde kalan yerleskede kalmasi birgok &grencinin bu
etkinliklerden faydalanmasini olumsuz etkilemistir. Ayrica Istiklal Yerleskesinde sosyal
yasam alani bulamayan 6grenciler 6grenci sokaginin daha aktif hale gelmesi ile, yapilacak
olan konferans ve sergi salonu ve kiitiiphane ile hem sosyal etkinliklerden hem de sosyal
yasam alanlarindan daha memnun hale geleceklerdir.

Genel itibari ile peyzaj ve sosyal alan galismalari tamamlanan birimlerde memnuniyetin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sebeple peyzaj calismalari, sosyal yasam alanlari, sportif
imkanlar, ulasim ve yurt imkanlar Istiklal Yerleskesinde de iyilestikce memnuniyet
diizeyinin artacagi diisiiniilmektedir.

2016 yili ile 2017 yili anket sonuglart kiyaslandiginda en fazla artisin 6gretim elemamn
yeterliligi ve yoneticilerin 6grenci sorunlarina duyarliligi alanlarinda oldugu goriilmiistiir.
Bunun nedeni olarak dgretim elemani sayimizin yetkinliginin artmasi gosterilebilir.

2016 yili ile 2017 yili anket sonuglar1 kiyaslandiginda en fazla diislisiin kantin hizmeti
memnuniyetinde oldugu goriilmiistiir. Universitemiz bu memnuniyetsizligi anket
calismalarindan 6nce farketmis ve 2017 yili igerisinde problemli oldugunu tespit ettigi
kantinleri tekrar ihale etmistir.
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Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi Sonuglari
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Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi Sonuglari
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Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi Sonuglari
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Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2017 Y1l Sonu itibari ile Akademik Personel

Memnuniyet Arastirmasi Sonuclari

Universite akademik personelinin genel memnuniyet ortalamas1 %78 diizeyinde gerceklesmistir. 2016
yili kiyaslandiginda memnuniyet diizeyinin %74’den %78’¢e yiikseldigi goriilmiistiir.
Arastirma sonucunda daha 6zel olarak yapilan analizlerde ortaya konan bulgular asagidaki gibidir:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Birimden memnuniyet ile iniversite memnuniyeti birbirine paralellik gostermektedir. Birim
yOneticisinin akademisyenin mutluluguna deger vermesi ve akademik caligmasini tesvik
etmesi beklenmektedir. Yine ¢alistig1 ortamda fiziksel alaninin (ofis vb.) yeterli olmasi birim
memnuniyeti i¢cin 6nemsedigi husustur.

Akademisyenler genel olarak birim memnuniyetini {iniversite geneline yansitmaktadir.
Universiteden memnuniyeti diisiik olan birimler detayli incelendiginde; fiziki teknik
imkanlarindan, birim i¢i huzurlarindan, sosyokiiltiirel imkanlarin yetersizliginden
yakindiklar1 goriillmektedir.

Universiteden memnuniyeti en yiiksek olan birimler detayli incelendiginde birim y&neticisi
ile olumlu iletisim, idari islerden memnuniyet, iist yonetim destegi ve birim i¢i huzur diizeyi
yiiksek oldugu gortilmiistiir.

En yiiksek memnuniyet birim memnuniyeti ile birim yonertici memnuniyeti(%84), sonrasinda
da idari islerden memnuniyet(%83) gerceklesmistir. En diisiik memnuniyet ise arastirma
altyapist memnuniyeti (%67) olmustur. Bu durum igin 2018 yilinda iyilestirmeler
yapilacaktir.

Birim memnuniyeti baglaminda da birim yoneticisi ile olumlu iligkileri biiylik oraninda
memnuniyette etkilidir.

Ogrenci memnuniyeti ve akademisyen memnuniyeti arasinda yakin bir iliski bulunmaktadur.
Ogretim elemanmin memnuniyetsizliginin 6grenciye yansidigi diisiiniilmektedir.
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Akademik Personel Memnuniyet Arastirmasi
Sonuglari
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Akademik Personel Memnuniyet Arastirmasi
Sonuglari
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Akademik Personel Memnuniyet Arastirmasi
Sonuglari
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Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2016 Y1l Sonu itibari ile Idari Personel
Memnuniyet Arastirmasi Sonuclari

idari Personel Genel Memnuniyet Degisimi
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